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中共重庆市潼南区群力镇委员会

重庆市潼南区群力镇人民政府

关于印发《群力镇2022年干部接访下访群众工作实施方案》的通知

各村（社区），镇直各单位：

经镇党委、政府研究决定，现将《群力镇2022年干部接访下访群众工作实施方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻实施。

中共重庆市潼南区群力镇委员会

重庆市潼南区群力镇人民政府

                    2022年3月9日
群力镇2022年干部接访下访群众工作

实 施 方 案

根据《信访工作条例》《信访工作责任制实施办法》和《重庆市信访条例》《重庆市信访工作实施细则》等法规、文件要求，为深入贯彻落实党中央关于加强和改进人民信访工作的重要思想，扎实做好2022年领导干部接下访群众工作，经镇党委、政府研究决定，2022年继续在全镇范围内组织开展干部接访下访群众工作。现结合全镇实际，制定本实施方案。

一、总体目标

镇领导干部继续通过公开接访、重点约访、带案下访、上门走访、专题调研等方式，汇集反映社情民意、畅通诉求表达渠道，排查化解矛盾纠纷、有效加强源头防范，切实解决信访问题、着力推进“事要解决”的态度，努力把矛盾隐患化解在初始萌芽状态，把信访群众吸附在当地。全镇各级领导干部在接访下访中接待的矛盾和问题化解率要达到90%以上。
二、重点任务

（一）深入扎实地推进干部接访下访化积案解难题办实事行动。各村（社区）要与本辖区工作实际紧密结合起来，认真开展“攻坚化解一批信访案件、调研解决一批群体诉求、教育转化一批上访老户及重点人员、排查调处一批矛盾纠纷、帮扶救助一批困难群众、汇集吸纳一批社情民意”工作，逐项细化、实化、量化，明确任务，落实措施，强化责任，上下联动，合力推进。各村社区要重点加强矛盾纠纷排查调处、群众困难帮扶救助、涉稳重点人员教育转化和稳控等工作，切实做到依法及时就地解决信访问题特别是全国两会期间，要把信访矛盾特别是今年全国两会期间要把信访矛盾化解在萌芽状态。

（二）深入扎实地做好干部接访下访工作。领导干部接访下访是知民情、察民意的关键，是做好信访稳定工作的重要基础和环节。镇党委成员按时接访群众，村(社区)干部一线走访群众，做到认真倾听群众意见，记录群众诉求，回答群众问题，解决群众困难，切实畅通信访渠道，推进干部接访下访工作深入开展。要坚持领导干部阅批群众来信制度，镇党政主要领导每月至少阅批两件群众来信，其他党委成员原则上要做到随来随批，随批随办，确保“件件有着落，事事有回音”。特别要注意联名信件、言辞过激信件的办理，切实推进“事要解决”，实现“案结事了”。镇党委成员接访下访群众情况要及时登记写入“重庆市潼南区镇街领导接访下访群众工作登记簿”，做到登记齐全、信息准确、内容清楚、客观科学。镇党委、政府主要负责人带案下访、约访、公开接访每人每月不少于2次，其他班子成员按照“一岗双责”做到随到随接，又特别是在全国两会期间党政主要领导人做到不定时接访下访。

（三）深入扎实地开展好群众工作日活动。每月确定至少一天，由至少一名镇党委成员领导牵头，组织相关机关干部深入村（社区）开展“群众工作日”、群众院坝会等活动，面对面听民声、答民疑、解民忧、化民难，切实解决群众所关心关注的热点、难点问题，推进民生实事办理。

（四）深入扎实地做好矛盾纠纷排查调处工作。严格落实“村、社每周，特殊敏感时期每日集中排查、研判、调处矛盾纠纷工作机制”，做到“小事不出村（社区）、大事不出镇、矛盾不上交”。要高度重视初信初访工作，严格落实首接首办责任制，防止“初转重”、“信转访”、“个访转群访”、“民事纠纷转刑事案件”。不断加强社情民意、人民建议的收集、梳理，及时吸纳群众合理建议意见，及时发现苗头性、倾向性问题并认真解决，切实做好预知预警预防工作。

（五）深入扎实地推进疑难信访问题解决。对中央和市交办的疑难信访问题、进京上访和非正常上访反映的问题、影响本地和谐稳定的热点难点和群体性问题，如群众反映强烈的土地征用、房屋拆迁、房屋产权证办理、企业改制、非法融资、土地流转、环境保护、房地产建设、劳动社保等热点、难点和涉众性利益诉求群体等问题，要严格落实“五个一”责任制。按照“属地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”的原则，层层落实责任。

（六）深入扎实地做好社会稳定风险评估工作。重大项目和重要决策的社会稳定风险评估工作是市委和区委、镇委今年特别关注的重点工作，各村（社区）要坚定不移地贯彻落实，大家要同心协力，紧密配合，共同推进社会稳定风险评估工作的全面落实，切实做好矛盾纠纷防范工作，从源头上维护社会稳定。

（七）深入扎实地做好重点对象教育转化及稳控工作。要按照“诉求合理的解决到位、诉求无理的教育到位、生活困难的帮扶到位、违规违法依法处理”的指示精神，分类指导、灵活施策，做到“疏导解决一批，帮扶救助一批，打击震慑一批”。要准确掌握重点群体、涉稳重点人员和信访老户的背景情况、详细诉求、真实意图、心理底线，切实做到底细清、情况明。全面落实对上访老户的教育转化、吸附稳控等工作责任，要认真履行和坚持信访稳定属地、属事、主体责任和“一岗双责”责任制，牢牢将人员稳控和转化，切实维护社会稳定。要以法治的思维和方式处理信访问题，在做到不欠“法律账、政策账、经济账、感情账”的情况下，坚决果断地对违规违法行为依法处理，强有力地规范信访秩序。

（八）进一步做好2022年“北京冬奥会”和全国两会期间信访稳定工作，切实强化信访稳定工作组织领导、矛盾问题排查化解、到市进京人员劝返、值班和应急处置等从严从实抓好信访稳定工作，确保“北京冬奥会”和全国两会期间的信访稳定工作不出现到京到市非法上访人员。

三、工作措施及具体要求

（一）加强组织领导。各村、社区要高度重视、精心组织、周密安排和加强对干部接访下访群众工作的领导。要主动承担解决问题化解矛盾的责任，做到主要领导牵头抓总，分管领导具体抓，其他班子成员落实“一岗双责”，共同推进干部接访下访群众工作的落实。今年底前全面完成干部接访下访群众各项工作，对工作开展情况全面检查，总结经验、查找不足、举一反三，形成长效工作机制。

    （二）深化信息工作。各村、社区要以关注民生、解决民困、转变干部作风、加强干部队伍作风建设为宣传重点，宣传干部接访下访群众工作典型，通过正面舆论引导推动工作开展，教育引导群众依法信访，营造良好的舆论氛围。

（三）逗硬考核奖惩。各村社区干部接访下访群众工作情况纳入全村综合目标考核，镇党委将对排名靠后的村社区进行约谈机制。 

附件：群力镇2022年镇级领导接待群众日程安排表

	重庆市潼南区群力镇党政办公室            2022年3月9日印


附件          群力镇2022年镇领导接待群众日程安排表
	序号
	姓 名
	时      间

	
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	1
	管小波
	14
	25
	7
	25
	1
	22
	6
	25
	5
	25
	1
	24
	5
	25
	4
	25
	2
	23
	10
	28
	3
	25
	9
	20

	2
	张  豪
	7
	18
	8
	17
	9
	18
	8
	28
	8
	17
	7
	15
	6
	28
	7
	28
	9
	22
	8
	18
	4
	23
	3
	19

	3
	奚  航
	3
	
	10
	
	11
	
	6
	
	2
	
	6
	
	22
	
	2
	
	5
	
	11
	
	2
	
	2
	

	4
	青海权
	11
	
	11
	
	3
	
	11
	
	11
	
	9
	
	11
	
	22
	
	13
	
	13
	
	11
	
	12
	

	5
	蒋成华
	12
	
	14
	
	22
	
	15
	
	3
	
	13
	
	5
	
	19
	
	1
	
	25
	
	7
	
	5
	

	6
	陈德胜
	10
	
	17
	
	15
	
	26
	
	9
	
	20
	
	14
	
	9
	
	19
	
	27
	
	9
	
	9
	

	7
	李  军
	27
	
	21
	
	7
	
	29
	
	
	
	17
	
	4
	
	19
	
	20
	
	31
	
	30
	
	19
	

	8
	倪应敏
	17
	
	23
	
	17
	
	13
	
	17
	
	22
	
	18
	
	16
	
	16
	
	28
	
	17
	
	16
	

	9
	滕建全
	24
	
	28
	
	24
	
	25
	
	24
	
	27
	
	24
	
	23
	
	22
	
	17
	
	24
	
	22
	

	10
	郑卫平
	28
	
	25
	
	31
	
	29
	
	31
	
	30
	
	29
	
	29
	
	28
	
	14
	
	28
	
	28
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