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重庆市潼南区民政局行政规范性文件
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重庆市潼南区民政局
重庆市潼南区财政局
关于印发《重庆市潼南区老年食堂建设

实施方案（试行）》的通知

潼民政发〔2023〕74号

各镇人民政府、街道办事处：

现将《重庆市潼南区老年食堂建设实施方案（试行）》印发你们，请结合实际，认真贯彻实施。
重庆市潼南区民政局           重庆市潼南区财政局
                               2023年11月1日

 （此件公开发布）
重庆市潼南区老年食堂建设
实施方案（试行）

为贯彻落实习近平总书记关于养老服务工作的重要指示批示精神，全面提升城乡居家养老服务供给能力，根据《重庆市民政局、重庆市财政局、重庆市卫生健康委员会、重庆市残疾人联合会关于印发老年人照顾服务计划实施方案的通知》（渝民〔2019〕114号）、《重庆市人民政府办公厅关于印发2022年重点民生实事工作目标任务的通知》（渝府办发〔2022〕11号）、《重庆市民政局关于印发〈推进老年食堂建设实施方案〉的通知》（渝民发〔2023〕9号）等文件要求，结合实际，制定本方案。
一、工作目标
依托养老服务机构、社区养老服务设施、社会餐饮企业等主体设立老年食堂。积极开展农村老年助餐服务试点，支持依托镇级养老服务中心、农村社区养老服务站、村级互助养老点等设施增加助餐配餐功能。通过分步实施，逐步构建布局均衡、方便可及的城乡老年助餐服务体系，推动实现老年人助餐服务的专业化、市场化、规模化，以满足广大老年群体的就近用餐需求。

二、基本原则

（一）坚持公益定位

加强老年助餐价格引导，让老年人得实惠。加强政策和资金支持，优先重点满足经济困难的失能、独居、高龄等老年人的助餐服务需求。

（二）支持社会参与

为老年人提供更丰富、更多样、更优质的餐品和服务。扶持各类市场主体运营老年助餐设施、开展送餐服务。原则上城镇老年食堂面向社会人群开放，实现社会化运营。鼓励社会餐饮企业和企事业单位食堂设立老年人爱心餐桌、提供老年人爱心餐等，参与老年助餐服务。

（三）注重质量提升

压实主体责任，加强行业管理，强化监督管理，保障老年助餐安全可靠。推进老年助餐服务的标准化、规范化、信息化，提升服务水平。
主要内容

服务对象。

本区户籍分散供养特困人员、城乡低保、残疾人等特殊困难群体中的60周岁及以上老人，有助餐需求的65周岁（含）以上其他老年人，以及孤儿、事实无人抚养儿童等民政服务对象。

（二）套餐标准

早餐标准根据实际情况自定，中、晚的自助餐标准建议为8元—15元/人/餐（可依据市场需求酌情调整），点餐另算。

（三）服务内容

通过老年食堂或老年助餐点获得就餐、取餐、送餐上门等服务。其中，老年食堂主要指具备膳食加工能力，为老年人提供助餐服务的社区（村）老年食堂、机关企事业单位食堂、大中型饭店和集体用餐配送单位。老年助餐点是指不具备膳食加工能力，主要作为配送中转和供居民区老年人集中用餐的场所。
（四）场所设置及运营模式

1.新建和改建老年食堂。主要提供就餐和送餐服务。老年食堂应依法依规取得《食品经营许可证》，供餐能力在50人/餐以上，就餐面积原则不少于50平方米。宜设在2层以下（含2楼），3楼以上应设电梯，并在食堂内外配置无障碍设施和助餐工具。老年食堂根据老年人口分布情况和服务需求半径，依托现有镇（街道）养老服务中心、社区养老服务站、养老机构食堂、社会餐饮企业等场所，或利用存量资源改造合理设置老年食堂，原则上每个城市社区不超过一家。

2.引入社会餐饮企业开展助餐服务。有条件的镇（街道）可通过政府购买服务、合作共建等方式，利用有资质的社会餐饮（集体用餐配送单位、大中型餐馆）加工能力和网点为居家老年人提供上门助餐服务。可通过签订合作协议形式依托有资质、有信誉、有爱心的大中型餐馆服务场所设置“老年餐桌”，为老年人提供价格优惠、品种多样的老年餐。

（五）奖补政策

1.示范奖励。被重庆市民政局确定为市级老年食堂示范点的，给予市级一次性奖励5万元。

2.就餐补助。早餐消费满3元的65岁及以上老年人，以及低保户、特困对象、残疾人等特殊困难的60岁及以上老年人补助1元/餐.人。中、晚餐消费满8元的65岁及以上老年人补助1元/餐.人，满15元补助2元/餐.人。中、晚餐消费满8元的低保户、特困对象、残疾人等特殊困难老年人群体每餐补助3元/餐.人，满15元补助4元/餐.人。孤儿、事实无人抚养儿童早餐5元内免费、中晚餐8元内免费，满15元补助10元。

助餐补贴政策试行一年，试行期满后视经济社会发展水平和财政承受能力等因素另行制定。补助发放以实际消费流水为依据，严禁套取财政补助，一经发现，收回统一标识，并依法追回套取资金和追究法律责任。
四、服务和管理要求

（一）实行资质认定

符合条件的组织或机构向所属镇（街道）提出申请，经当地民政和市场监管机构对相关资质、场所进行审核后可认定为老年食堂或老年助餐点，报区民政局备案，并通过网站、微信公众号等方式向社会公布。

实行统一标识

经审核认定设置的老年食堂应统一命名为“**社区（村）老年食堂”，在室外醒目位置悬挂统一的标识，标识样式由区民政局统一确定。

加强规范管理

老年食堂应实行“八公示”，即将“食品经营许可证、健康证、供餐菜谱、收费价格、优惠政策、食品安全管理制度、食品安全承诺书、服务（投诉）电话”上墙公示，落实48小时食品留样，运用“重庆阳光食品”APP智慧管理，落实“互联网+明厨亮灶+AI智能识别”。所属镇（街道）和市场监管部门常态化开展联合巡查、加强日常监管，定期向社会公布。老年食堂或老年助餐点应依托信息化平台对老年人就餐情况进行实时记录，并作为申请补贴资金的重要依据。信息化平台未建成已运营的老年食堂，申报补助时须提供实际就餐记录。对不依法依规开展老年食堂经营的、发生安全生产事故或负面事件的，按照法律法规规定处理。

拓展养老服务

整合用好镇街村社、养老服务机构、社会组织、餐饮机构、社工志愿者等各方资源，在满足老年人用餐需求同时，延伸提供康复护理、文化娱乐、日间照料等服务，探索居家“一站式”养老服务解决方案，不断扩大用户规模，提升资源利用效率。

加强宣传推广

各镇街养老服务中心、社区养老服务站、村级互助养老点、老年食堂等要充分利用网站、微信公众号、抖音平台、网络直播、公交广告等各类媒体、各种形式广泛宣传，让全区老年人了解助餐服务流程和途径，充分调动社会力量参与助餐服务，营造政府主导、社会参与、老人满意的良好氛围。

附件：1.重庆市潼南区老年食堂助餐结算审批流程（试行）

2.重庆市潼南区老年食堂申办审批备案表
3.重庆市潼南区老年食堂助餐结算申请表

附件1

重庆市潼南区民政局老年食堂助餐结算
审批流程（试行）
一、适用范围

本区范围内审核认定的老年食堂或老年助餐点。

二、具体流程

一次性奖励

确定为市级示范老年食堂的，按上级部门要求提供相关资料。
（二）运营补贴

1.系统结算。每季结束后的10日内，由助餐服务机构（组织）通过信息化平台对上季助餐情况进行系统结算，并向镇（街道）提交《重庆市潼南区老年食堂助餐结算申请表》（见附件3）和明细表等材料。逾期纳入下一个季度结算办理。

2.审核。镇（街道）通过信息化平台核对和现场查验的方式对助餐服务机构（组织）提交的申请进行审核。符合条件的签署审核意见报区民政局。

3.审批。区民政局通过信息化对相关数据进行核对，作出审批决定。对不符合条件的，应书面说明理由并通过所属镇街告知申请机构（组织）。

4.拨付。由区民政局按照财务有关规定及时拨付资金。
附件2

	申请机构名称
	

	详细地址
	

	运营主体
	
	项目类型
	□老年食堂
□老年助餐点

	房屋产权
	自有产权□ 租赁产权□
	建筑面积
	

	
	国有资产□ 私有房产□
	
	

	食品经营许可证号
	
	消防安全设施情况
	

	负责人姓名
	
	联系方式
	

	服务人员数量
	
	供餐能力
	

	餐标价格
	早餐：

	餐食内容
	早餐：

	
	午餐：
	
	午餐：

	
	晚餐：
	
	晚餐：

	
	送餐：
	
	送餐：

	服务时间
	早：                中：               晚：

	需提供证明材料
	1.负责人及单位身份证明材料；2.食品经营许可证（登记证）、营业执照、从业人员健康证等；3.食品经营许可证、健康证、供餐菜谱、收费价格、优惠政策、食品安全管理制度、食品安全承诺书、服务（投诉）电话上墙公示等图片；4.佐证就餐面积大小的设计图纸或图片；5.镇（街）或区民政局认为需提供的其他证明材料。

	镇（街道）审定意见：

	

	                                                              年    月    日

	区民政局备案意见：

	

	                                                              年    月    日


重庆市潼南区老年食堂申办审批备案表

注：备案表一式叁份，由申请机构（组织）、镇街、区民政局各保存一份。
附件3
重庆市潼南区老年食堂助餐结算申请表
	申请单位：（盖章）                       结算周期：                    单位：元

	服务机构名称
	

	服务人次
	系统补贴金额
	最终补贴
金额

	社会老人
	低保、特困老人、残疾人
	孤儿、事实无人抚养儿童
	合计
	社会

老人
	低保、特困老人、残疾人
	孤儿、事实无人抚养儿童
	合计
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计                  ￥：           元（大写：                                             ）

	申请机构（组织）申请意见：

	

	

	                                                                            年    月    日

	镇（街道）审核意见：

	

	

	                                                                            年    月    日

	区民政局审批意见：

	

	

	                                                                            年    月    日


PAGE  
— 43 —


                        重庆市潼南区民政局发布                        

