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四川金来会计师事务所有限责任公司  “诚信为金 来日方长”

Sichuan Jinlai Certified Public Accountants CO.,Ltd.

地址：成都市武侯区武侯新城管委会武科一路88号新鸿道·瑞景产业园2号楼3楼317号

联系电话：028-87524818

内 容 摘 要
一、基本情况
就业补助资金根据《中华人民共和国就业促进法》、《重庆市人力资源和社会保障局重庆市财政局关于进一步加大就业扶贫政策支持力度和落实力度的通知》（渝人社发【2018】210号）、《重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步调整就业有关扶持政策的通知》（渝人社办【2020】188号）设立，国家实行有利于促进就业的财政政策，加大资金投入，改善就业环境，扩大就业。县级以上人民政府应当根据就业状况和就业工作目标，在财政预算中安排就业专项资金用于促进就业工作。2021年度，潼南区获得就业补助资金5570万元。
（一）项目资金下达及支付情况

2021年就业补助资金合计5,570.00万元，第一批资金4,058.00万元（渝财社【2020】242号），其中公益性岗位补贴2,325.00万元、社保补贴1,125.00万元、求职创业补贴100.00万元、职业技能鉴定补贴107.00万元、就业见习补贴45.00万元、就业创业服务补贴187.00万元、其他就业补助支出169.00万元；第二批资金1,512.00万元（渝财社【2021】31号），其中公益性岗位补贴1,119.00万元、就业见习补贴25.00万元、就业创业服务补助318.00万元、其他就业补助支出50.00万元。
截止评价日，就业补助资金合计支付5,379.28万元，其中：公益性岗位补贴3,599.12万元、社保补贴980.18万元、求职创业补贴83.17万元、职业技能鉴定补贴106.77万元、就业见习补贴60.25万元、就业创业服务补贴387.08万元、其他就业补助支出162.72万元。
（二）项目绩效目标

1、项目当年绩效目标

城镇新增就业人数8000人；城镇登记失业人员就业人数3000人；城镇就业困难人员就业人数1500人。

2、绩效指标
（1）产出指标

数量指标：职业技能鉴定补贴人员数量5325人、社会保险补贴人员数量1767人、公益性岗位补贴人员1800人、就业见习补贴人员80人、求职创业补贴1600人。

质量指标：社会保险补贴发放准确率≥95%；公益性岗位补贴发放准确率≥95%；就业见习补贴发放准确率≥95%；求职创业补贴发放准确率≥95%；职业技能鉴定补贴发放准确率≥95%。
时效指标：资金在规定时间内下达率≥95%。

成本指标：补贴资金在规定时间内支付到位率≥95%。

（2）效益指标

经济效益指标：城镇新增就业人数8000人、城镇登记失业就业人数3000人、城镇就业困难人员就业人数1500人。
社会效益指标：零就业家庭帮扶率100%、无因就业问题发生重大群体性事件。
（3）满意度指标

公共就业服务满意度≥95%、就业扶持政策经办服务满意度≥95%。
二、项目评价结论
（一）总体评价情况
总体上看，项目绩效目标合理、明确，资金到位及时、使用规范。通过项目的实施，多渠道开发就业岗位，努力改善就业环境，帮助困难群体就业，鼓励企业吸纳更多的就业困难人员就业，支持劳动者自主谋业和自主创业，努力完善城乡就业服务体系，为缓解就业压力，推动经济增长，保持社会稳定创造了良好条件，经济效益和社会效益较明显。但评价中也发现立项依据错填、制度执行不到位等问题。

（二）项目绩效评价得分情况
本次绩效评价得分94.74分，评价结果为“优”。
存在的问题

1、绩效目标管理需进一步加强。
一是人社局提供的绩效目标表填写的立项依据为《重庆市财政局 重庆市人力资源和社会保障局关于印发重庆市就业补助资金管理办法的通知》（渝财规【2019】15号），立项依据填写错误。二是绩效自评质量有待进一步提高。
2、制度执行不够到位。
一是就业补助资金的使用情况在区人社局官网向社会公示时未严格执行《重庆市就业补助资金管理办法》中“公示内容”的具体规定。二是项目资料没有及时装订。

四、相关措施建议

进一步加强部门绩效目标管理工作，提高预算绩效管理效率。按照《中共重庆市委、重庆市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》的文件精神，进一步细化和完善各项重点工作绩效指标，规范和强化部门绩效目标管理。一是强化绩效目标的前期编制工作。预算编制应与财务部门和业务部门深度衔接、紧密配合，在项目实施前，结合自身业务特性，设置科学合理、针对性强、便于考核的绩效目标，使绩效目标能够合理引导并约束项目执行。二是及时做好项目支出绩效自评和绩效结果应用工作，提高绩效自评质量。三是进一步加强绩效评价业务培训，提高绩效评价胜任能力和工作效率。

目  录
1一、基本情况


1（一）项目资金申报及批复情况


（二）项目绩效目标
2
二、评价工作开展情况 
3
（一）评价目的
3
（二）评价步骤及方法
3
4（三）现场评价抽样选点情况


4三、项目评价结论


4（一）总体评价情况


4（二）项目绩效评价得分情况


四、绩效分析
6
（一）投入
6
1、项目立项
6
2、资金落实
6
（二）管理
8
1、业务管理
8
2、财务管理
8
9（三）产出


91、实际完成率


92、质量达标率


103、完成及时性


104、成本节约率


10（四）效益


101、经济效益


102、社会效益


113、社会公众或服务对象满意度


11五、存在的问题


11六、相关措施建议





重庆市潼南区人力资源和社会保障局
2021年就业补助资金项目支出绩效评价报告

川金来绩字【2022】    号
重庆市潼南区财政局：

我们接受委托，对重庆市潼南区人力资源和社会保障局（以下简称“区人社局”）2021年就业补助资金项目支出开展第三方独立绩效评价，现将评价情况报告如下：
一、基本情况
就业补助资金根据《中华人民共和国就业促进法》、《重庆市人力资源和社会保障局重庆市财政局关于进一步加大就业扶贫政策支持力度和落实力度的通知》（渝人社发【2018】210号）、《重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步调整就业有关扶持政策的通知》（渝人社办【2020】188号）设立，国家实行有利于促进就业的财政政策，加大资金投入，改善就业环境，扩大就业。县级以上人民政府应当根据就业状况和就业工作目标，在财政预算中安排就业专项资金用于促进就业工作。2021年度，潼南区获得就业补助资金5570万元。

（一）项目资金申报及批复情况

根据《重庆市财政局关于提前下达2021年就业补助资金预算的通知》（渝财社【2020】242号）、《重庆市财政局 重庆市人力资源和社会保障局关于下达2021年就业补助资金预算的通知》（渝财社【2021】31号）文件要求，单位（个人）申报，按要求提供相应材料，镇（街）初审，区人社局审批、区政府同意的程序，由区财政局向区人社局下达就业补助资金预算指标。

2021年区财政局向区人社局分两批下达就业补助资金预算指标，两批资金合计5,570.00万元，第一批资金4,058.00万元，其中公益性岗位补贴2,325.00万元、社保补贴1,125.00万元、求职创业补贴100.00万元、职业技能鉴定补贴107.00万元、就业见习补贴45.00万元、就业创业服务补贴187.00万元、其他就业补助支出169.00万元；第二批资金1,512.00万元，其中公益性岗位补贴1,119.00万元、就业见习补贴25.00万元、就业创业服务补助318.00万元、其他就业补助支出50.00万元。
（二）项目绩效目标

1、项目当年绩效目标

城镇新增就业人数8000人；城镇登记失业人员就业人数3000人；城镇就业困难人员就业人数1500人。

2、绩效指标
（1）产出指标

数量指标：职业技能鉴定补贴人员数量5325人、社会保险补贴人员数量1767人、公益性岗位补贴人员1800人、就业见习补贴人员80人、求职创业补贴1600人。

质量指标：社会保险补贴发放准确率≥95%；公益性岗位补贴发放准确率≥95%；就业见习补贴发放准确率≥95%；求职创业补贴发放准确率≥95%；职业技能鉴定补贴发放准确率≥95%。
时效指标：资金在规定时间内下达率≥95%。

成本指标：补贴资金在规定时间内支付到位率≥95%。

（2）效益指标

经济效益指标：城镇新增就业人数8000人、城镇登记失业就业人数3000人、城镇就业困难人员就业人数1500人。
社会效益指标：零就业家庭帮扶率100%、无因就业问题发生重大群体性事件。
（3）满意度指标

公共就业服务满意度≥95%、就业扶持政策经办服务满意度≥95%。

二、评价工作开展情况

（一）评价目的

按照投入、管理、产出、效果四类指标，对资金支出行为过程及其效果进行综合评价和判断，评价资金使用的科学性、合理性和有效性，分析存在的问题，提出完善资金管理和项目管理的制度机制、调整支出结构相关建议，为以后年度预算编制提供参考依据，促进资金使用绩效提高。

（二）评价步骤及方法

根据《重庆市财政局关于印发〈重庆市市级政策和项目预算绩效管理办法（试行）>的通知》（渝财绩【2019】19号）文件要求，四川金来会计师事务所有限责任公司组成评价工作组，按照前期准备、单位自评、现场评价、报告撰写四个阶段，以现场评价为主、非现场评价为辅，采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、公众评判法、标杆管理法等多种评价方法，组织实施项目绩效评价工作。在收集项目文件资料、细化评价指标及评价标准的基础上，深入到部分项目点，实地查看项目申报、实施及运行情况，与相关利益群体座谈、面访，收集相关数据资料。通过汇总整理，结合项目绩效自评报告，定量和定性分析形成评价结论，经过复核和交换意见后，形成绩效评价报告。

（三）现场评价抽样选点情况

本次绩效评价，对职业技能鉴定补贴、社会保险补贴、公益性岗位补贴、就业见习补贴、求职创业补贴项目等，开展现场评价，并对与该项目相关的受益群体随机进行问卷调查，并将问卷调查统计结果作为绩效评分的一项重要内容。

三、项目评价结论
（一）总体评价情况
总体上看，项目绩效目标合理、明确，资金到位及时、使用规范。通过项目的实施，多渠道开发就业岗位，努力改善就业环境，帮助困难群体就业，鼓励企业吸纳更多的就业困难人员就业，支持劳动者自主谋业和自主创业，努力完善城乡就业服务体系，为缓解就业压力，推动经济增长，保持社会稳定创造了良好条件，经济效益和社会效益较明显。但评价中也发现立项依据错填、制度执行不到位等问题。

项目绩效评价得分情况

本次绩效评价得分94.74分，评价结果为“优”，评分情况见下表：

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	分值
	评分方法
	得分

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	投入 （18分）
	项目立项（12分）
	项目立项规范性
	立项依据充分性
	3 
	分级评分法
	1.80 

	
	
	
	立项程序规范性
	3 
	分级评分法
	2.40 

	
	
	绩效目标合理性
	
	3 
	分级评分法
	3.00 

	
	
	绩效指标明确性
	
	3 
	分级评分法
	1.80 

	
	资金落实（6分）
	资金到位率
	
	3 
	比率分值法
	3.00 

	
	
	到位及时率
	
	3 
	比率分值法
	3.00 

	管理 （18分）
	业务管理（9分）
	管理制度健全性
	
	3 
	分级评分法
	3.00 

	
	
	制度执行有效性
	
	3 
	缺（错）项扣分法
	1.80 

	
	
	项目质量可控性
	
	3 
	是否评分法
	3.00 

	
	财务管理（9分）
	管理制度健全性
	
	3 
	分级评分法
	3.00 

	
	
	资金使用合规性
	
	3 
	缺（错）项扣分法
	3.00 

	
	
	财务监控有效性
	
	3 
	分级评分法
	3.00 

	产出  （20分）
	项目产出（20分）
	实际完成率
	人员数量
	5 
	比率分值法
	5.00 

	
	
	质量达标率
	发放准确率
	5 
	比率分值法
	5.00 

	
	
	完成及时性
	在规定时间内支付到位率
	5 
	分级评分法
	5.00 

	
	
	成本节约率
	人均标准
	5 
	比率分值法
	5.00 

	效果 （44分）
	项目效益（44分）
	经济效益
	城镇新增就业人数8000人
	6 
	比率分值法
	6.00 

	
	
	
	城镇登记失业人员就业人数3000人
	6 
	比率分值法
	6.00 

	
	
	
	城镇就业困难人员就业人数1500人
	6 
	比率分值法
	6.00 

	
	
	社会效益
	零就业家庭帮扶率100%
	7 
	比率分值法
	7.00 

	
	
	
	因就业问题发生群体性事件数量
	7 
	有无评分法
	7.00 

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	公共就业服务满意度≥95%
	6 
	比率分值法
	5.56 

	
	
	
	就业扶持政策经办服务满意度≥95%
	6 
	比率分值法
	5.38 

	合计
	
	
	
	100
	
	94.74 


注：除满意度指标根据满意度调查统计结果计算得分外，上表中各指标得分均为本次评价抽查的具体项目的平均得分。
四、绩效分析
（一）投入
该类指标满分18分，评价得分15.00分。
1、项目立项
立项依据充分性

项目立项依据为《中华人民共和国就业促进法》、《重庆市人力资源和社会保障局重庆市财政局关于进一步加大就业扶贫政策支持力度和落实力度的通知》（渝人社发【2018】210号）、《重庆市人力资源和社会保障局办公室关于进一步调整就业有关扶持政策的通知》（渝人社办【2020】188号）文件。但人社局提供的绩效目标表填写的立项依据错填写为《重庆市财政局 重庆市人力资源和社会保障局关于印发重庆市就业补助资金管理办法的通知》（渝财规【2019】15号）。

该四级指标满分3分，评价得分1.80分。
（2）立项程序规范性
根据《关于进一步完善就业相关扶持政策申领程序的通知》（渝人社发【2018】174号）等文件规定，补贴程序为：按照单位（个人）申报并按要求提供相应证明材料，由镇（街）初审后报区人社局审核，再报经区政府同意的程序，区财政局向区人社局下达就业补助资金预算指标。
项目立项程序规范，但存在部分有关申报资料不规范情况：一是职业技能鉴定补贴方面，申请表上无鉴定情况记录、无职业技能鉴定证书、无职业技能鉴定指导中心及人社局审核记录。二是个别劳动合同上显示聘用的日期存在涂改情况。
该四级指标满分3分，评价得分2.40分。

（3）绩效目标合理性
项目绩效目标根据《重庆市财政局关于提前下达2021年就业补助资金预算的通知》（渝财社【2020】242号）、《重庆市财政局 重庆市人力资源和社会保障局关于下达2021年就业补助资金预算的通知》（渝财社【2021】31号）并结合潼南区实际情况设定。

绩效目标依据充分，符合客观实际。该三级指标满分3分，评价得分3分。

（4）绩效指标明确性
项目依据绩效目标设定的产出指标和效益指标清晰、细化、可衡量，但公益岗位补贴、就业见习等分项资金的绩效目标表未列示本分项资金的经济效益指标，而直接套用就业补助资金项目的经济效益指标。
该三级指标满分3分，评价得分1.8分。

2、资金落实

（1）资金到位率

截止评价日，项目资金预算5,570.00万元，实际到位资金5,570.00万元，资金到位率100%。

该三级指标满分3分，评价得分3分。
（2）到位及时率

区财政局向区人社局分两次下达项目资金预算指标，合计5,570.00万元。查阅区财政资金预算下达文件，2021年项目资金预算均及时下达至区人社局。
该三级指标满分3分，评价得分3分。

（二）管理
该类指标满分18分，评价得分16.80分。

1、业务管理
（1）管理制度健全性
本次评价，区人社局提供了《关于进一步加强完善财务、基金（资金）管理制度的通知》、《潼南区公益性岗位开发管理的实施办法》、《关于开发基层管理服务岗位的通知》等与就业补助资金相关管理制度。
该三级指标满分3分，评价得分3分。
（2）制度执行有效性

本次评价，发现有关管理制度未得到有效执行，一是就业补助资金的使用情况在区人社局官网向社会公示时未严格执行《重庆市就业补助资金管理办法》中“公示内容”的具体规定。二是项目资料没有及时装订。
该三级指标满分3分，评价得分1.80分。
（3）项目质量可控性
本次评价，为达到项目质量要求，区人社局采取了必需的措施，项目质量可控。

该三级指标满分3分，评价得分3分。
2、财务管理

（1）管理制度健全性
本次评价，区人社局建立了就业补助资金的财务相关管理制度，财务管理制度健全。

该三级指标满分3分，评价得分3分。
（2）资金使用合规性

项目资金专项用于就业补助，评价中未发现虚列项目支出、截留、挤占、挪用项目资金的情况。

该三级指标满分3分，评价得分3分。
（3）财务监控有效性
本次评价，区人社局为保障资金的安全、规范运行基本采取了必要的监控措施，财务监控有效。

该三级指标满分3分，评价得分3分。
（三）产出
该类指标满分20分，评价得分20.00分。

1、实际完成率
根据区人社区提供的项目资料，截止评价日，2021年度数量绩效指标均已完成，实际完成率见下表：

	项目类型
	绩效指标
	实际完成
	完成率

	职业技能鉴定补贴人员
	5,323
	5,323
	100%

	社会保险补贴人员
	1,767
	2,220
	126%

	公益性岗位补贴人员
	1,800
	2,222
	123%

	就业见习补贴人员
	80
	86
	108%

	求职创业补贴人员
	1,600
	1,658
	104%


该三级指标满分5分，评价得分5分。

2、质量达标率
根据区人社区提供的项目资料，截止评价日，2021年度质量绩效指标均已完成。
该三级指标满分5分，评价得分5分。
3、时效指标
本次评价，就业补助资金合计支付5,379.28万元，占预算金额的96.58%，完成绩效指标。
该三级指标满分5分，评价得分5.00分。

4、成本指标
成本指标按就业补助资金相关文件的标准执行。

该三级指标满分5分，评价得分5分。
（四）效益
该类指标满分44.00分，评价得分42.94分。
1、经济效益

2021年度实际完成城镇新增就业人数12914人；城镇登记失业人员就业人数7660人；城镇就业困难人员就业人数3478人。
该三级指标满分18分，设增加3个四级指标：城镇新增就业人数8000人、城镇登记失业人员就业人数3000人、城镇就业困难人员就业人数1500人，评价得分18分。

2、社会效益
2021年度实际完成零就业家庭帮扶率100%，没有发生1件因就业问题产生的发生重大事件。
该三级指标满分14分，设增加零就业家庭帮扶率100%、因就业问题产生的发生重大事件数量2个四级指标，评价得分14分。
3、社会公众或服务对象满意度
本次评价，我们对社会公众和享受就业补助资金的受益群体进行走访和问卷调查，满意度调查问卷收回241份，有效236份、无效5份。统计结果表明，受益对象总体满意度为90.86%，其中：公共服务满意度为92.73%、就业扶持政策经办服务满意度为89.60%。
该三级指标满分12分，增设社会公众服务满意度、就业扶持政策经办服务满意度2个四级指标，评价得分10.94分。
五、存在的问题

1、绩效目标管理需进一步加强。
一是人社局提供的绩效目标表填写的立项依据为《重庆市财政局  重庆市人力资源和社会保障局关于印发重庆市就业补助资金管理办法的通知》（渝财规【2019】15号），立项依据填写错误。二是绩效自评质量有待进一步提高。
2、制度执行不够到位。
一是就业补助资金的使用情况在区人社局官网向社会公示时未严格执行《重庆市就业补助资金管理办法》中“公示内容”的具体规定。二是项目资料没有及时装订。

六、相关措施建议

进一步加强部门绩效目标管理工作，提高预算绩效管理效率。按照《中共重庆市委、重庆市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》的文件精神，进一步细化和完善各项重点工作绩效指标，规范和强化部门绩效目标管理。一是强化绩效目标的前期编制工作。预算编制应与财务部门和业务部门深度衔接、紧密配合，在项目实施前，结合自身业务特性，设置科学合理、针对性强、便于考核的绩效目标，使绩效目标能够合理引导并约束项目执行。二是及时做好项目支出绩效自评和绩效结果应用工作，提高绩效自评质量。三是进一步加强绩效评价业务培训，提高绩效评价胜任能力和工作效率。
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附件1

受益群体满意度调查分析
评价期间，评价组对重庆市潼南区就业补助资金的受益群体随机进行走访和问卷调查，并将问卷调查统计结果作为绩效评分的一项重要内容。

本次评价，收回满意度调查问卷241份，作废5份，有效236份。统计结果表明：受益对象总体满意度为90.86%，其中：公共服务满意度为92.73%、就业扶持政策经办服务满意度为89.60%，公共服务满意度和就业扶持政策经办服务满意度均未到达95%的绩效指标，具体情况如下：

从被调查人就业情况看，单位就业的114人，占比48.3%；灵活就业的67人，占比28.4%；暂未就业的15人，占比6.3%；自主创业的11人，占比4.7%，其他情况的29人，占比12.3%。

从获得的就业补助资金类型看，获得公益性岗位补贴的64人，占比27.1%；获得社会保险补贴的42人，占比17.8%；获得就业创业服务补助的13人，占比5.5%；获得求职创业补贴的10人，占比4.2%；获得职业技能鉴定补贴的5人，占比2.1%；获得就业见习补贴的2人，占比0.8%；获得其他就业补助的100人，占比42.4%。

3、从认为潼南区目前就业难度方面，认为非常容易就业的105人，占比44.5%；认为较容易就业的95人，占比40.2%；认为不太容易就业的36人，占比15.3%。

4、从人社局工作人员能否解答您向工作人员咨询的相关问题方面，认为能的186人，占比78.8%；认为基本能的37人，占比15.7%；认为大部分能的11人，占比4.7%；认为只有少部分能的1人，占比0.4%；认为不能的1人，占比0.4%。

5、从人社局工作人员服务态度方面，认为非常满意的168人，占比71.2%；认为基本满意的59人，占比25.0%；认为比较满意的8人，占比3.4%；认为不太满意的0人，占比0.0%；认为不满意的1人，占比0.4%。

6、从就业扶持补助政策宣传力度方面，认为非常满意的166人，占比70.3%；认为基本满意的55人，占比23.3%；认为比较满意的14人，占比5.9%；认为不太满意的0人，占比0.0%；认为不满意的1人，占比0.5%。

7、从就业补助资金申请办理流程是否简便快捷方面，认为简便快捷的196人，占比83.1%；认为一般的37人，占比15.7%；认为不简便快捷的3人，占比1.2%。

8、从人社局工作人员解答问题及时性方面，认为非常及时的192人，占比81.4%；认为比较及时的41人，占比17.4%；认为不及时的3人，占比1.2%。

9、从人社局公共业务的办公环境方面，认为非常满意的157人，占比66.5%；认为基本满意的64人，占比27.1%；认为比较满意的13人，占比5.5%；认为不太满意的1人，占比0.4%；认为不满意的1人，占比0.4%。

10、从就业扶持政策实施后能否改变就业困难人群的就业方面，认为能的176人，占比74.6%；认为部分能的58人，占比24.6%；认为不能的2人，占比0.8%。

11、从就业补助政策的实施方面，认为非常满意的149人，占比63.1%；认为基本满意的59人，占比25.0%；认为比较满意的23人，占比9.7%；认为不太满意的2人，占比0.9%；认为不满意的3人，占比1.3%。

12、从是否了解就业扶持补助相关政策方面，认为非常了解的132人，占比55.9%；认为了解的63人，占比26.7%；认为一般了解的24人，占比10.2%；认为不太了解的10人，占比4.2%；认为不了解的7人，占比3.0%。

13、从就业补助资金政策补助标准方面，认为非常满意的146人，占比61.86%；认为基本满意的61人，占比25.8%；认为比较满意的26人，占比11.0%；认为不太满意的2人，占比0.8%；认为不满意的1人，占比0.4%


